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OBIECTIVE STRATEGICE ALE CEIAC:

O1 Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intregului personal al Scolii Profesionale nr.7 din Chisinau,

O2 Realizarea unei diagnoze complete despre cunostintele si interesele elevilor;
O3 Eficientizarea procesului educational si transformarea acestuia intr-un proces activ-participativ prin implicarea elevilor in propria

lor formare;

O4 Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului educational prin urmarirea realizarii standardelor de acreditare;

DOMENIUL FUNCTIONAL: MANAGEMENT INSTITUTIONAL

OBIECTIVUL STRATEGIC |. Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intregului personal al Scolii

Profesionale nr.7 din Chisinau;

OBIECTIVUL STRATEGIC IV. Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului educational prin urmarirea realizarii

standardelor de acreditare

Obiective Activitati Resurse Termen | Responsabili Indicatori de Modalitati de
specifice performanta evaluare a
activitatilor
Stabilirea responsabilitatilor Regulamentul de septembrie | Sef sectie Responsabilitatile Proces verbal
individuale ale membrilor organizare si Asigurarea individuale ale CEIAC
CEIAC functionare a CEIAC Calitatii membrilor CEIAC
aprobate
Revizuirea si imbunatatirea Regulamentul de septembrie- | Sef sectie Documentatia CEIAC | Portofoliul CEIAC
Dezvoltarea actelor si documentatiei organizare si iunie Asigurarea revizuita
sistemului de CEIAC functionare a CEIAC Calitatii
management al
calitatii in Elaborarea planului de Regulamentul de septembrie | Sef sectie Disiminarea planului de | Portofoliul CEIAC,
institutie activitate CEIAC organizare si Asigurarea actiuni Avizierul comisiei
functionare a CEIAC Calitatii




Elaborarea Raportului:Gradul | PDI Ghidul septembrie | Sef sectie Disiminarea planului de | Portofoliul CEIAC,
de realizare al planului de managmentul Calitatii Asigurarea actiuni Avizierul comisiel
imbunatitire pentru anul de iniPT Calitatii
studii 2023-2024
Elaborarea si aprobarea PDI Ghidul august/ Sef sectie Planul de imbunatatire | Planul de
Planului de imbunatatire pe managmentul Calitatii | septembrie | Asigurarea realizat Analiza SWOT | imbunatatire
anul de studii 2024-2025 iniPT Calitatii Disiminarea planului aprobat
Proces verbal CP
Elaborarea si aprobarea Regulamentul de septembrie | Sef sectie Planul operational al Planul operational
Planului Operational al organizare si Asigurarea CEIAC, sem.LII aprobat CP.
CEIAC, pentru anul de studii | functionare a CEIAC Calitatii aprobate Portofoliul CEIAC
2024-2025
Organizarea si desfasurarea Strategia de evaluare | septembrie- | CEIAC Sedintele CEIAC Registrul
sedintelor de lucru CEIAC internd a calitatii iunie organizate conform proceselor-verbale
Regulamentul de tematicii si CEIAC, Portofoliul
organizare si Regulamentului CEIAC | CEIAC
functionare al CEIAC
Elaborarea unor proceduri Strategia de evaluare | septembrie- | Comisia pentru Imbunatitirea activitatii | Aprobarea
interne operationale de internd a calitatii iunie Evaluare Internd | institutiei prin aplicarea | procedurilor,
asigurare a calititii, revizuirea | Regulamentul de si Asigurare a procedurilor aplicarea, analiza
si aprobarea celor existente organizare si Calitatii (CEIAC) | operationale rezultatelor.
functionare al CEIAC Portofoliu CEIAC
Actualizarea afisierului CEIAC | Strategia de evaluare | semestrial | Sef sectie Afisierului CEIAC Afisierul CEIAC
din institutie internd a calitatii Asigurarea actualizat sistematic actualizat
Regulamentul de Calitatii

organizare si
functionare al CEIAC




DOMENIUL FUNCTIONAL: PROCESUL EDUCATIONAL

OBIECTIVUL STRATEGIC |. Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intregului personal al Scolii
Profesionale nr.7 din Chisinau,

OBIECTIVUL STRATEGIC II.

Realizarea unei diagnoze complete despre cunostintele si interesele elevilor

OBIECTIVUL STRATEGIC lll. Eficientizarea procesului educational si transformarea acestuia intr-un proces activ-
participativ prin implicarea elevilor in propria lor formare
OBIECTIVUL STRATEGIC IV. Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului educational prin urmarirea realizarii
standardelor de acreditare

Obiective Activitati Resurse Termen | Responsabili Indicatori de Modalitati de
specifice performanta evaluare a
activitatilor
Evaluarea calitatii demararii Legislatia in vigoare, | septembrie | Subcomisia: Proiectari anuale Proiectarile anuale
fmbunititirea procesului didactic: intocmirea | Curricula,PDI Management al imbunatatite, de lunga durata
proiectarii proiectelor anuale conform Calitatii si Cresterea calitatii aprobate, Orarul
activitatilor de legislatiei in vigoare, curricula Dezvoltare procesului didactic aprobat. Procese
predare-invatare- | pe programe de formare, Curriculara verbale. Portofoliul
evaluare obiecte de cultura generala, i/s (R.Paladi) CM
practica Dir.adj.instruire,
sefii CM, cadre
didactice
Monitorizarea elaborarii Strategia de evaluare | septembrie | Dir.adj. instruire, | Planurile de activitate | Planurile de
planurilor de activitate ale interna si asigurare a Sef sectie elaborate si realizate in | activitate aprobate.
tuturor subdiviziuni. in calitatii Asigurarea corespundere cu actele | Portofoliile
fmbunititirea concordanta cu documentele PDS-ul institutiei Calitatii interne subdiviziunilor
proiectarii strategice ale institutiei Subcomisia:

activitatilor de
predare-invatare-
evaluare

Management al
Calitatii si
Dezvoltare
Curriculara

(R.Paladi)




Verificarea documentelor Regulament cu Decembie Sef sectie Portofoliul comisiilor Raport/fisa de
comisiilor metodice privire la structura Mai Asigurarea metodice evaluare
Portofoliului CM Calitatii
Asigurarea Monitorizarea si evaluarea Curricula, Ghiduri conform Comisia pentru Lectii publice Fise de
aplicarii metodelor | implimentarii metodelor de metodologice, graficului Evaluare Internd | 80% din profesori monitorizare a
activ-participative | predare-invitare centrate pe Proiecte didactice si Asigurare a folosesc corect orelor teoretice si
de citre 80% din | elev/formabil prin asistente la | curente, Fise de Calitatii (CEIAC) | strategiile didactice de | practice,
cadrele didactice, | ore asistenta, predare-invatare- chestionare
la toate programele Chestionare evaluare centrate pe
de formare elev
profesionala/
formare continua
Asigurarea calitatii | Utilizarea instrumentelor TIC | Instrumente TIC septembrie- | Directori adjuncti | Cresterea gradului de Analiza fiselor de
procesului didactic | in procesul didactic si analiza | Chestionare iunie Presedintii CM utilizare a TIC in asistenta la ore.
prin utilizarea TIC | eficientei lor Cadre didactice desfasurarea procesului | Date statistice
la programele de CEIAC educational de catre
formare profesion. toate cadrele didactice
/programe de
formare continua
Asigurarea calititii | Monitorizarea contractelor de | Registrul de septembrie- | Subcomisia: Cresterea numarului de | Nota informativa
procesului colaborare cu agentii nregistrare al iunie Management al contracte de colaborare
instructiv-educativ | economici contractelor cu Calitatii si cu agentii economici
in cadrul stagiilor agentii economici Formare prin
de practica Stagii de Practica
Asigurarea calitatii (V.Ghenea)
procesului
instructiv-educativ | Monitorizarea procesului de Procedura cu privire | septembrie- | Subcomisia: Registrul stagiilor de Nota informativa
in cadrul stagiilor | evaluare a stagiilor de practica | la organizarea iunie Management al practica, graficul de (analiza si
de practica stagiilor de practica Calitatii si vizita la intreprindere aprecierea
Formare prin criteriilor de
Stagii de Practica evaluare as/p sia
(V.Ghenea) rezultatelor s/p)
Conceperea instrumentelor de | Regulamentrul de decembrie | Presedintii CM Progresul scolar Rapoarte statistice,
evaluare curenti/ sumativa. desfasurare al iunie Cadre didactice Registrele scolare,

Realizarea rapoartelor

SIME




Monitorizarea statistice privind progresul evaluarilor sumative Sef sectie
progresului scolar | scolar al elevilor/formabililor. | /teze semestriale Asigurarea
PO de monitorizare a Calitatii
absenteismului
Analiza rezultatelor admiterii/ | Planuri de admitere | septembrie Planul de admitere Nota informativa
analiza realizarii planului de Subcomisia: Procese verbale
admitere cu finantare de la Management al
Monitorizarea bugetul de stat si in baza de Calitatii prin
promovabilitatii | taxe de studii Tn ultimii 5 ani Admiterea,
elevilor in raport Evolutia,
cu rezultatele Analiza si aprecierea ratei de Planul de admitere iunie Recunoasterea si | Rapoarte diriginti Nota informativa
admiterii pe abandon a elevilor pe Procedura operatioala Dobandirea de Date statistice
parcursul anilor de | parcursul perioadei de studii si | cu privire la Certificari de
studii a masurilor de corectare abandonul scolar catre
applicate Elevi/Managemen
tul informatiei
Analiza si aprecierea ratei de | Planul de admitere | iunie (N.Tutunaru ) Rapoarte diriginti Nota informativi

absolvire in raport cu numarul
elevilor inmatriculati la anul I
de studii

Procedura
operationala cu
privire la abandonul
scolar

Date statistice




DOMENIUL FUNCTIONAL: RESURSE UMANE

OBIECTIVUL STRATEGIC I. Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intregului personal al Scolii

Profesionale nr.7 din Chisinau;

OBIECTIVUL STRATEGIC IV. Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului educational prin urmarirea

realizari standardelor de acreditare

Obiective Activitati Resurse Termen | Responsabili Indicatori de Modalitati
specifice performanta de evaluare a
activitatilor
Planificarea, recrutarea si Acte normative septembrie | Director, Sef Profesionalismul Ordine de angajare
selectarea personalului interne sectie personal personalului institutiei | Dosare personale
institutiei Sef sectie CIM,Fisa postului
Asigurarea Calit. etc.
Analiza structurii personalului | Acte normative iunie Sef sectie Structura personalului | Nota informativa
didactic (titulari/cumularzi; interne Asigurarea didactic
cumularzi interni /externi, Calitatii
personal didactic/ stiintific, Responsabil
varsta etc.) resurse umane
Analiza structurii personalului | Acte normative octombrie | Sef sectie Structura personalului | Nota informativa
Eficientizarea administrativ si auxiliar interne Asigurarea Calit. | auxiliar
activitatii Responsabil
personalului prin resurse umane
aplicarea Analiza raportului dintre Acte normative mai Sef sectie Nota informativa
procedurilor de | numirul de cadre didactice si | interne Asigurarea
evaluare a calitatii | elevi /formabili Calitatii
educatici Implicarea cadrelor didactice | Chestionare privind semestrial | Subcomisia: Baza de date cu privire | Raport/baza de date

in activititi de formare
continua privind aplicarea
metodelor activ-participative

necesitatile de
formare.
Planificarea
necesitatilor de
formare continua

Management al
Calitatii si
Formare
Profesionala
continud a

la cursurile de formare
continud

formari continue




cadrelor didactice

(M.Ghenea)
Organizarea activitatilor de Codul educatiei septembrie | Dir.adjuncti Eficienta organizarii Portofoliul
diseminare a bunelor practici | Ghidul Managementul | -iunie CEIAC, seminarelor, cadrelor didactice,
calitatii in IPT presedintii CM trainingurilor de certificate de
diseminare a bunelor formare etc.
practici
Evaluarea anuali a cadrelor Metodologia de iunie Dir.adjuncti Dezvoltarea culturii Fisa de evaluare
didactice evaluare anuala a CEIAC, sefi de calitatii la nivelul anuala
cadrelor didactice catedra cadrelor didactice Proces verbal
Desfasurarea activitatii de Procedura operationala | septembrie | Dir.adjuncti, Toti tinerii specialisti Plan de actiuni, fise
mentorat interna de organizare a | -iunie CEIAC, asistati si indrumati de | de observare, port.
mentoratului de presedintii CM, profesorii mentori profesorilor
insertie profesionala profesorii mentori
Formarea si Utilizarea fondului de carte al | Fondul disponibil al iunie Subcomisia: Formarea profesionala a | Fondul de carte al
dezvoltarea bibliotecii si asigurarea bibliotecii Management al personalului bibliotecii
profesionala accesului la publicatiile de Calitatii prin Completarea fondului Fisele de lectura
specialitate Resurse de ce carte
Invitare si Sprijin
pentru Elevi
(A.Gritco)
Bibliotecar,
presedintii CM,
cadre didactice
Determinarea Aplicarea, interpretarea si Acte normative decembrie | Membrii CEIAC | Determinarea gradului | Raportul de analiza
gradului de analiza chestionarelor Chestionare iunie Chestionare ag. | de satisfactie al al chestionarii
satisfactie al ec. Ghenea V. partenerilor (succese
personalului, Elaborarea raportului de Chestionare educationali dificultati / masuri
elevilor, analiza a chestionarelor si elevi/for. de imbunatatire)
formabililor, identificarea masurilor de Tutunaru N.
parintilor si remediere Chestionare
partenerilor parinti Gritco A./
Paladi R.

Chestionare
pers. Ghenea M




registrului de
evidenta (baze de
date) a angajarii
absolventilor in
campul muncii la
nivel de institutie

/programe de

formare
profesionale

absolventilor 1n
campul muncii

Calitatii si
Formare prin
Stagii de Practica.
(V.Ghenea)

sunt angajati in campul
muncii conform
calificarii profesionale

Determinarea Analiza asigurarii Planul de activitate al | octombrie | Subcomisia: Determinarea gradului | Nota informativa
gradului de elevilor/formabililor cu servicii | institutiei Management al de satisfactie al elevilor | Graficul sectiilor
asigurare a elevilor/ | medicale, de alimentare, Planul sectiilor Calitatii prin fata de serviciile sportive
formabililor cu culturale si sportive. sportive Resurse de medicale,alimentare,
diverse servicii Invitare si Sprijin | culturale si sportive.
pentru Elevi
(A.Gritco)
Determinarea
gradului de Evaluarea nivelului de Planul de activitate al | mai Psihologul scolar, | Determinarea gradului | Portofoliile
asigurare a elevilor/ | asigurare cu servicii de sprijin | psihologului scolar Dirigintii, de satisfactie al dirigintilor,
formabililor cu pentru elevii/ formabilii cu Cadrele didactice | elevilor/formabililor, psihologului scolar
diverse servicii cerinte educationale speciale Subcomisia: gradul de remediere.
(CES), cu devieri in Management al
comportament Calitatii prin
Resurse de
Invatare si Sprijin
pentru Elevi
(A.Gritco)
Monitorizarea Analiza gradului de insertie a | Registrul de evidenta | septembrie | Subcomisia: Peste 70% din Gradul de angajare
completarii absolventilor pe piata muncii | a angajarii Management al absolventii institutiei Tn campul muncii

conform calificarii
profesionale, pe
programe de
formare
profesionale




V. DOMENIUL FUNCTIONAL: INFRASTRUCTURA / PARTENERIATE

OBIECTIVUL STRATEGIC |. Dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate la nivelul intregului personal al Scolii
Profesionale nr.7 din Chisinau;

OBIECTIVUL STRATEGIC IV. Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului educational prin urmarirea
realizarii standardelor de acreditare

Obiective Activitati Resurse Termen Responsabili Indicatori de Modalitati de
specifice performanta evaluare a
activitatilor
Gradul de utilizare | Analiza dotarii si Dotarea spatiilor | mai Subcomisia:Management | Imbunititirea dotarii | Raport, dotarea
si dotare a spatiilor | accesibilitatea spatiilor educationale al Calitatii prin Resurse | si accesibilitatii spatiilor educat. in
educationale educationale (date statistice) de Invitare si Sprijin spatiilor raport cu necesit.
pentru Elevi (A.Gritco) | educationale curriculare ale
programelor de
formare
profesionala
/formare continua
Publicarea pe pagina Site-ul institutiei | semestrial CEIAC Reactualizarea Site-ul institutiei
fmbunititirea WEB a institutiei a actelor Administrator site informatiei actualizat
comunicarii cu interne pentru asigurarea Diseminarea

partenerii externi

accesului liber la
informatia publica

informatiei de interes

public

Dezvoltarea
parteneriatelor
dintre institutie si
alte structuri
educationale

Dezvoltarea si cresterea
numarului de parteneriate
la nivel local, national si
international

Grup de lucru

pe parcursul
anului

Directorul institutiei, dir.

adjuncti, CEIAC, cadre
didactice

Contracte noi de
colaborare

Nota informativa




